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TELEFONOS UGYFELSZOLGALATI TANACSADO - NYIREGYHAZA

Mi lesz a feladatod?

Az Ugyfeleinktél érkezd, banki termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos hivasok fogadasa, a felmerUl6 kérdések, kérések megvélaszoldsa és kezelése,
Kimené hivasok lebonyolitasa kampanyokhoz és egyéb tajékoztatashoz kapcsoldddan,

Ugyfeleink elégedettségének emelése, szinvonalas, magas minéség szolgaltatas nydjtasaval,

A Raiffeisen Bank tovabbi kommunikaciés csatornainak (chat, e-mail, egyéb) hatékony alkalmazasa az egységes és gyors lgyfélkiszolgalas érdekében.
A fenti feladatokhoz kapcsol6dé adminisztraciés teenddk preciz elvégzése.

Miért érdemes csatlakoznod hozzank?

Biztonsag és fejlédés

Altalanos irodai munkarendben dolgozhatsz (hétf6té| péntekig 7:50-16:20 kozott),

Stabil nemzetkozi hattérrel rendelkezé multinaciondlis vallalat vagyunk,

Fix versenyképes alapbérre, valamint teljesitmény alapu bénuszra szamithatsz,

Egyéni célokhoz igazitott karrierut, elérelépési lehetéségek varnak,

Elkotelezett, tamogatod vezetékkel és szakmailag felkésziilt kollégakkal, mentorokkal dolgozhatsz,

Betanulas tamogatasa: modularis képzési rendszerben vald részvétel a sziikséges tudasanyag és a belsés banki rendszerek elsajatitasaval,
Innovativ irodai kdrnyezetben varunk.

Tamogatas és juttatasok

16 féle Cafeteria juttatasi elem koziil valaszthatsz: SZEP kartya, extra szabadnap, munkéba jardsi tdmogatds, egészségbiztositds, jegyek kulturdlis rendezvényekre és
sporteseményekre,

Kedvezményes lakashiteltdmogatast és dolgozdi hitelt biztositunk,

Nyelvi, szakmai és soft skill képzések varnak,

Betanulas utan Home Office lehetéség,

Medicare Egészségbiztositas: széleskorl jarobetegellatds és alapvetd éves szlrések, tamogatva a tudatos egészségmegérzést,

Figyeliink Rad és segitiink Neked, hogy mind szakmailag, mind a személyes fejlédésedben sikereket érhess el.

Ko6zosség és osszetartozas

Segitokész kollégak, osszetartd, befogadd légkor var,

Ko6z6s célunk a kivalé ligyfélélmény, amiért egyiitt dolgozunk,

Kozosségi tevékenységeken is részt vehetsz: sportkorok, (Young Generation), éves Raiffeisen Bank taldlkozo,
Jol-lét program keretében figyellnk kollégaink fizikai és mentalis egészségére,

Visszajelzés alapu kultiraban hisziink, szamitunk a véleményedre!

Varjuk jelentkezésed, ha:



Legaldbb kozépfoku végzettséggel (érettségivel) rendelkezel,

Elény, ha kommunikacioképes szintii az angol nyelvtudasod és szivesen hasznalndd a munkavégzés soran is,
Felhasznaloi szintl szamitogépes ismeretek (MS Office, internet),

Kivalé kommunikacios készségeid vannak, és hatékony problémamegoldas jellemzé rad,

Empatiaval, nyitottsaggal, egyiittmiikodéssel fordulsz tigyfeleidhez,

Nyitott vagy az Uj dolgokra és a fejlédésre,

Vagysz a folyamatos megmérettetésre, és az ahhoz kapcsolddo elismerésre.

Hasonl6 allasok, amik érdekelhetnek
A pozicio ajanlasi sikerdija: 100.000 Ft

Allas adatai

® Nyiregyhaza

i Ugyfélszolgdlat / Call center
2% Munkatars

Hatarozatlan idejd

O 8dra

2 Angol

®  Kozépfoku
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