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ANALITIKUS CRM ES RETAIL DATA MANAGEMENT VEZETO

Mi lesz a feladatod?

e Szakmailag iranyitod és 6sszefogod az analitikus CRM és lakossagi adatmenedzsment teriilet munkajat, biztositva az analitikus szakérték szakmai tdmogatdsat,
fejlesztését és feladataik 0sszehangoldsat.

* Felelsz a lakossagi adatvagyon iizleti célu fejlesztéséért, elérhetoségéért és minéségéért, valamint szakmailag koordindlod a kapcsolddé adatbazisok, adatpiacok és
riporting megoldasok fejlesztését és mikodtetését.

¢ Meghatarozo szerepet vallalsz az analitikus CRM- és adatmenedzsment - stratégia kialakitasaban és megvalésitasaban, beleértve a feln6alapu adatkezelési megolddsok
és az adattranszformdcids folyamatok kialakitdsat.

* Szakmailag koordinalod a lakossagi riporting alapjat biztosit6 adatpiacok fejlesztését és miikodtetését, valamint biztositod a CRM- és csatornamenedzsment-aktivitasok
mérhet&ségét és riportingjat.

* Biztositod az analitikus kampanymenedzsment magas szakmai szinvonalat, tdmogatod a kampanyok célcsoportképzését, elemzését és kiértékelését, valamint
min&ségbiztositast végzel az analitikus CRM tevékenységben.

¢ Iranyitod és tamogatod az iizleti dontéshozatalt segit6 elemzések és analitikai modellek kialakitasat és fejlesztését, tobbek kozott churn modelleket is

* Priorizalod a beérkezd iizleti és fejlesztési igényeket, koordindlod azok megvaldsitasat, és biztositod a rendelkezésre allo szakértéi kapacitasok hatékony felhasznalasat.

¢ Szorosan egyiittmiikodsz az iizleti és tamogato teriiletekkel, valamint kiils6 partnerekkel, 6sszekotve az Uzleti igényeket az analitikai, adatmenedzsment- és CRM-
megoldasokkal.

* Szakmai vezetést és tamogatast biztositasz stratégiai és nemzetkozi projektekben, és aktivan kozrem(ikodsz a CRM-hez és adatmenedzsmenthez kapcsolodo Uzleti és
technoldgiai megoldasok fejlesztésében.

Miért érdemes csatlakoznod hozzank?
Biztonsag és fejlédés

Stabil nemzetkdzi hattérrel rendelkezé multinaciondlis vallalaton belll valdsithatod meg 6nmagad,
Egyéni célokhoz igazitott karrierut, elérelépési lehetéségek varnak,

Elkotelezett, tamogaté vezetdkkel és szakmailag felkésziilt kollégakkal, mentorokkal dolgozhatsz,
Teriileteken ativel6 projektekben vehetsz részt, valtozatos kihivdsokban lehet részed.

Tamogatas és juttatasok

» 16 féle Cafeteria juttatasi elem koziil valaszthatsz: SZEP kartya, munkaba jarasi tdmogatés, egészségbiztositds, jegyek kulturalis rendezvényekre és sporteseményekre,
* Kedvezményes lakashiteltdamogatast és dolgozdi hitelt biztositunk,
¢ Modern munkakornyezet, biciklitarolo, parkoladsi lehetéség, étkezdk, kdvézok varnak.

Kozosség és osszetartozas

Segit6kész kollégak, osszetartd, befogado légkor var,

KozOsségi tevékenységeken is részt vehetsz: sportkorok, (Young Generation), éves Raiffeisen Bank taldlkozo,
Jol-1ét program keretében figyellink kollégaink fizikai és mentalis egészségére,

Visszajelzés alapu kultdraban hisziink, szamitunk a véleményedre!



Varjuk jelentkezésed, ha:

Felsdfoku végzettséggel rendelkezel, gazdasagi vagy relevans szakirdnyu végzettség elényt jelent.

Legalabb 5 éves relevans szakmai tapasztalatot szereztél CRM, analitika, adatmenedzsment, tzleti elemzés vagy kapcsolddo teriileten.

Legalabb 2 éves vezet6i tapasztalattal rendelkezel, és magabiztosan iranyitasz, fejlesztesz és tdmogatsz szakértéi csapatot.

Haladé szintii SQL-ismeretekkel és erds adatértelmezési szemlélettel rendelkezel, amelyek lehetévé teszik komplex analitikai megolddsok szakmai értékelését és
tdmogatasat.

Magabiztos szakmai angol nyelvtudassal rendelkezel, és nemzetkozi kdrnyezetben is hatékonyan kommunikalsz.

Atfogo ismeretekkel rendelkezel CRM-, iigyfélanalitikai és adatmenedzsment-folyamatokrol, és érted az (izleti, értékesitési és csatornamenedzsment-folyamatok
osszefliggéseit.

Erés analitikus és problémamegoldé képesség jellemez, stratégiai szemlélettel és strukturaltan gondolkodsz.

Proaktiv, eredményorientalt vezetdi szemlélet jellemez, nyitott vagy az innovaciora, és hatékonyan menedzseled a valtozasokat.

Kiemelked6 kommunikaciés és egyiittmiikodési készséggel rendelkezel, és komplex, tobb teriiletet vagy orszagot érint6 feladatokban is eredményesen képviseled a szakmai
szempontokat.

Tapasztalattal rendelkezel osszetett iizleti fejlesztési igények priorizalasaban, valamint tobb szakteriiletet érint6 stakeholder-egyeztetések vezetésében

ELONYT JELENT, HA...

Banki vagy pénziigyi szektorban szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezel.

Python-ismerettel és gyakorlati tapasztalattal rendelkezel adatfeldolgozasi vagy analitikai feladatok teriletén.

Ismered a Databricks platformot, illetve szereztél tapasztalatot felhéalapu adatelemzési vagy adatfeldolgozési kornyezetben.
Ismered a modern CRM- és marketingautomatizacios platformokat, példaul Salesforce, Adobe vagy Bloomreach rendszereket.

Hasonl6 allasok, amik érdekelhetnek
A pozicio ajanlasi sikerdija: 200.000 Ft
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