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Online Aktivitas Menedzser

Az osztrak Raiffeisen-csoport tulajdondban 1évd, a bankszektor meghatérozo szerepléjeként ismert Raiffeisen Bank Zrt. Multichannel Menedzsment és CRM Féosztalya munkatarsat keres Online
Aktivitds Menedzser munkakorbe A személyes lgyfélkiszolgdlast vagy kdzponti, helyszini jelenlétet igénylé munkakorokben dolgozo kollégdink részére a kovetkezd intézkedésekkel teremtjik
meg a biztonsdgos munkavégzés feltételeit: - magas szinten biztositott higiénikus munkakornyezet (fertétlenité csomagok, zsilipes beléptetés, plexi paravanok és ézonos fertétlenités, és ahol
szlikséges keszty( és maszk) - a kivélasztasi folyamatot telefonos elész(irések és videos interjuk formajaban valdsitjuk meg - a beléptetés folyamata az egészséguigyi biztonsagi eléirasok
maximalis betartdsa mellett személyesen torténik « elektronikus tananyagaink segitségével a kiils6 helyszinekre szervezett tantermi oktatasokat jelenleg online keretek kozott valdsitjuk meg
munkahelytikon.

Mi lesz a feladatod?

® Online értékesitési folyamatok menedzselése a lead beérkezésétdl a folyositasig. Termékek: Jelzaloghitel, Személyi kolcson, Pl = Premium és SB akvizicio, OVD, Babavaro és Hitelkartya.

® Javaslatot teszel a lead gyUjt6 oldalak optimalizaciojara, kalkulatorok hatékonysaganak novelésére, lead szam novelésre.

® [olyamatosan vizsgdlod a Call Center és a Fidkhaldzat lead feldolgozasi folyamatait és KPI-okat, rendszeresen végzel mindségbiztositdst, esetenként probavasarldst is, melyekbdl
javaslatokat, akciokat kezdeményez az érintett terlleteknél.

Részt veszel — szakmai sales tdmogatdként - a bank digitalis online fejlesztések belsé egyeztetésein, javaslataiddal tdmogatod a hatékonyabb értékesitési folyamatok kialakitasat, melyek a
sales célkitlizések elérését tdmogatjak. A projectekbdl teriiletre kiesé feladatokat hatéridére leszéllitod.

Tamogatod a bank e-szolgdltatdsainak népszer(sitését, részt veszel tdmogatdként az akciok kiirdsaban, mérésében és folyamati elemzésében.

Részt veszel az ATM stratégia megalkotdsaban és megvaldsitdsaban — fokuszban ATM kihelyezés

ATM haldzat pénzlgyi elemzése, folyamatos monitoringja

ATM hdldzat fejlesztési igények el6terjesztése

Miért érdemes veliink dolgozni?

csapatként dolgozunk egyditt, szamitunk egymasra, szakmai és emberi k6zdsséget alkotunk,

ndlunk az emberi kapcsolatok kilondsen fontosak, legyen szé Ugyfelekrél vagy munkatdrsakrol,

nyitott, pozitiv Iégkorben valdsithatod meg 6nmagad, és nem csak megélheted, meg is teremtheted a valtozast, ami elére visz

szakmaisdgban, tudasban a legjobbat adjuk: folyamatos szakmai fejlédést biztosftunk, ahol sikereiddel, tuddsoddal karrieredet folyamatosan épitheted,
munkankat felel6sséggel végezzik, mert tudjuk, hogy az eredményességre mindannyian hatést gyakorlunk

és mindemellett versenyképes juttatdsokat kindlunk.

Csatlakozz hozzank, ha...

minimum 1 éves tapasztalattal rendelkezel pénzligyi folyamatokat érinté Uzleti fejlesztésekben vagy elemzésekben,
fels6foky, preferdltan pénziigyi végzettséggel rendelkezel,

targyaloképes az angol nyelvtudasod,

erds benned az értékesitési attitlid, jol kezeled a valtozasokat, eredmény-orientalt vagy,

a problémak megolddsahoz projekt szemlélettel llsz hozza, képes vagy iparagi benchmark-okat gydjteni és szintetizalni,
a konfliktusokat eredményesen kezeled, és hatarozottan tudod képviselni az érdekeidet

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
A pozicié ajanlasi sikerdija: 80.000 Ft
Allas adatai
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