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Onkormanyzati iigyfélasszisztens

Az dnkormanyzatok egy specidlis szegmensét képviselik a banki tigyfélkornek. A csapatban dolgozo referensek mellé kerestink olyan tdmogatd munkatarsat, aki hatékonyan segit a
kapcsolattartdsban és kiszolgaldsban, valamint az tgyfelek szdmara nyujtott szolgdltatdsok dokumentaldsdban. A Raiffeisen a dolgozok egészségének megdérzését és biztonsagos
munkavégzésének megteremtését fontos prioritdsnak tartja. Leendd kollégaink szamdra az aldbbi intézkedések bevezetésével biztositjuk az otthonrol térténd (Home Office) munkavégzés
lehet&ségét ebben a munkakorben. « Az otthoni munkavégzés zavartalan mikodéséhez sziikséges technikai infrastruktura és eszkodzok biztositottak. - A kivalasztasi folyamatot telefonos
elészlrések és videos interjuk formajaban valdsitjuk meg. « A beléptetés folyamata az egészségligyi biztonsagi eléirdsok maximalis betartasa mellett személyesen torténik. « Leendd kollégaink
online formaban torténd betanitasat a poziciéhoz kapcsolddo vezetdi egyeztetés alapjan és az adott munkakor tartalmanak és sajatossagainak fliggvényében egyedileg alakitjuk ki.

Mi lesz a feladatod?

e A Nagyvallalati és Onkormanyzati Ertékesitési Féosztaly - Onkormanyzati osztalyan a kiemelt 6nkormanyzati szegmens iigyfélkéréhez kapcsolédd ligyféltdmogatd jellegl feladatok ellatasa,
az Ugyfélreferensek munkajanak segitése.

e (Onkormanyzati, intézményi és céges ligyfelekkel torténé kapcsolattartas, informacionyujtas (e-mailben és telefonon).

Szamlavezetéshez kapcsolédo adminisztrativ feladatok ellatdsa, folydszamla, bankkartya Ugyintézéssel és igyfél dokumentdcidkkal kapcsolatos feladatok teljeskor( tgyintézése.

e Az iigyfélreferensek tdmogatasa mellett feladatkérddbe tartozik banki szerzédések elékészitése, kimutatasok készitése, igazolasok kidllitdsa és a Nagyvallalati és Onkorméanyzati Ertékesitési
Féosztaly tdmogatdsa adminisztrativ feladatokban.

Miért érdemes veliink dolgozni?

csapatként dolgozunk egyditt, szamitunk egymasra, szakmai és emberi k6zdsséget alkotunk,

nalunk az emberi kapcsolatok kiilondsen fontosak, legyen szé igyfelekrél vagy munkatarsakrol,

nyitott, pozitiv Iégkdrben valdsithatod meg 6nmagad, és nem csak megélheted, meg is teremtheted a valtozast, ami elére visz
szakmaisdgban, tuddsban a legjobbat adjuk: folyamatos szakmai fejlédést biztosftunk, ahol sikereiddel,

tuddsoddal karrieredet folyamatosan épitheted,

munkankat felel6sséggel végezzik, mert tudjuk, hogy az eredményességre mindannyian hatast gyakorlunk

és mindemellett versenyképes juttatasokat kinalunk.

Csatlakozz hozzank, ha...

legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezel (k6zgazdasdgi/pénzlgyi vagy felséfoku végzettség eldny),

kiemelten fontos szamodra, hogy kollégaidat maximalis pontossaggal, gyorsasaggal tdmogasd a napi tgyfélkezelésben,
személyiségedet a proaktivitas és tenniakaras jellemzi,

feladataid kozott gyorsan megldtod a Iényegi - kapcsolodasi pontokat,

problémas helyzeteket megfelel szakmai magabiztossaggal és megoldasi szemlélettel kezeled,

elényt jelent, ha ismered a banki rendszereket (F/E, Kapiti, stb..)

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
Allas adatai
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