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Incidens és probléma menedzser

A Raiffeisen a dolgozok egészségének megdrzését és biztonsagos munkavégzésének megteremtését fontos prioritasnak tartja. Leend6 kollégaink szamara az aldbbi intézkedések bevezetésével
biztositjuk az otthonrdl torténé (Home Office) munkavégzés lehetéségét ebben a munkakdrben. « Az otthoni munkavégzés zavartalan mikodéséhez sziikséges technikai infrastruktira és
eszkozok biztositottak. « A kivalasztasi folyamatot telefonos elészlrések és videds interjuk formajaban valdsitjuk meg. « A beléptetés folyamata az egészségligyi biztonsagi eléirdsok maximalis
betartdsa mellett személyesen torténik. - Leendd kollégaink online formdban torténd betanitdsat a pozicidhoz kapcsolddo vezetdi egyeztetés alapjan és az adott munkakar tartalmanak és
sajatossagainak fiiggvényében egyedileg alakitjuk ki. Uzemeltetési osztalyunkra keressiik Uj incidens menedzseriinket, aki a mar meglévé folyamatainkat tenné hatékonyabbé.

Mi lesz a feladatod?

Kiemelt Incidensek megoldasanak vezetése, szakérté kollégak munkajanak iranyitdsa

Probléma jegyek megoldasanak koordindlasa, a RCA-k nyomon kovetése

Kiemelt incidensek és problémakhoz kapcsolddd megbeszélések szervezése

Kiemelt incidens és probléma jegyek rogzitése, feladatok kiosztésa, dokumentacioja, eszkaldciok kezelése, és jegyek zarasa.
Kommunikacios feladatok elvégzése a kiemelt incidensek soran.

Jelentések (belsé és kiilsé ) és statisztikak készitése.

Incidensekkel, problémakkal kapcsolatos informaciok régzitése tuddsbazisban

Normal munkarend készenléttel.

Miért érdemes veliink dolgozni?

csapatként dolgozunk egyiitt, szamitunk egymadsra, szakmai és emberi kdzdsséget alkotunk,

nalunk az emberi kapcsolatok kilondsen fontosak, legyen szé Ugyfelekrél vagy munkatdrsakrol,

nyitott, pozitiv Iégkorben valdsithatod meg 6nmagad, és nem csak megélheted, meg is teremtheted a valtozast, ami elére visz
szakmaisagban, tuddsban a legjobbat adjuk: folyamatos szakmai fejlédést biztositunk, ahol sikereiddel,

tuddsoddal karrieredet folyamatosan épitheted,

munkankat felel6sséggel végezzik, mert tudjuk, hogy az eredményességre mindannyian hatdst gyakorlunk

és mindemellett versenyképes juttatdsokat kinalunk.

Csatlakozz hozzank, ha...

Legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezel alkalmazas tzemeltetésben

ITIL ismereteid megvannak

Kozépfoku angol nyelvtudéssal rendelkezel

Folyamatszemlélet, 6nallo, pontos és preciz munkavégzes és megbizhatdsag jellemez
Elényt jelent, ha folyamatkialakitdsban szerzett gyakorlatod van

Kivald kommunikacids és problémamegoldd személyiséged van

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
A pozicié ajanlasi sikerdija: 80.000 Ft
Allas adatai
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