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Mi lesz a feladatod?

e A felhaszndlok telefonon, e-mail-en és webes feliileten érkezé bejelentéseinek fogaddsa és feldolgozasa. Sziikség esetén a feladatok tovabbitdsa a kompetens megoldd csoport felé. A
felhasznaldi csoportok felé torténé kommunikacio biztositdsa a szolgaltatasok tervezett valtoztatasairdl, illetve a miikodés soran bekovetkezé esetleges problémak, fennakadasok esetén. Az
elvégzett tevékenységek pontos dokumentalasa.

Miért érdemes veliink dolgozni?

csapatként dolgozunk egyditt, szamitunk egymasra, szakmai és emberi k6zdsséget alkotunk,

ndlunk az emberi kapcsolatok kiilondsen fontosak, legyen szé Ugyfelekrél vagy munkatdrsakrol,

nyitott, pozitiv Iégkorben valdsithatod meg 6nmagad, és nem csak megélheted, meg is teremtheted a valtozast, ami elére visz
szakmaisdgban, tuddsban a legjobbat adjuk: folyamatos szakmai fejlédést biztosftunk, ahol sikereiddel,

tuddsoddal karrieredet folyamatosan épitheted,

munkankat felel6sséggel végezzik, mert tudjuk, hogy az eredményességre mindannyian hatast gyakorlunk

és mindemellett versenyképes juttatasokat kinalunk.

Csatlakozz hozzank, ha...

® kivalo kommunikacios képességel rendelkezel és legaldbb kozépfoku szakirdnyu (informatikai) végzettséged van, hasonld teriileten szereztél mar munkatapasztalatot, alapszint(i angolnyelv-
tudassal elboldogulsz, elény az aldbbi technologiai kornyezet ismerete: Microsoft operacids rendszer, Office ismeretek (Windows 8), IBM operacids rendszer (0S/400, AlX).adatbazis kezelés
(pl. ORACLE, DB2, SQL),Citrix, vékonykliens technoldgia, mentési, archivalasi rendszerek (pl. Tivoli Storage Manager), nyomtatdk és alapszint( haldzati ismeretek.

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
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