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Rendszerszervez6- Customer management teriiletre

Ugyfélkezelési folyamatokat tdmogaté rendszerek szervezésére keresiink kollégat rendszerszervezd munkakarben. A csapatunk vezette be a fioki front-end alkalmazést, amit sok éve bévitiink
Ujabb és Ujabb funkciokkal, de mi menedzseljik az Uzenetkiildést, az idépontfoglaldst is. Mi tervezzik a kdzponti Ugyfél nyilvantartashoz kapcsolddd fejlesztéseket és a felel6sségi korlinkbe
tartoznak a call center rendszerek, az Ugyfélhivé és tobb portal alkalmazas is. Nagyon valtozatos a rendszerek kore, sokféle Uzleti folyamattal, banki termékkel van lehet6séged megismerkedni, a
bank 6sszes szegmensével kapcsolatba kertilhetsz. A feladatok sorén Uzleti teriiletek képvisel6ivel, rendszerszervezékkel, szallitokkal és Uizemeltetési teriilettel egytttmiikodve kell elérned, hogy
az ugyfélkezelési folyamatokat tamogato alkalmazasokban torténd fejlesztések megfelel6 idében és megfelelé minéségben jussanak el a fejlesztétdl az végfelhasznaloig. A feladatok soran
elsédleges a jo kapcsolatteremté készség, mert a fejlesztési folyamat tobb szerepléjével kell szorosan egytttmikodni a siker érdekében.

Mi lesz a feladatod?

e A szervez6i munka sordn feladatod lesz a térsteriiletek tdmogatdsa az Uizleti igények kialakitdsaban, a rendszert érinté kovetelmények azonositasa és azok dokumentaldsa. Tobb rendszert
érintd valtozas esetén a rendszerek érintettségének felismerése és az 6sszefliggések kezelése. A megvaldsitasért felelés csapat tagjaként feladatod lesz a funkcionalis és integracios
tesztelés, az elkésziilt megoldds tesztelésének megtervezése és a felhasznaloi tesztek tdmogatdsa, melyhez szoros egytttmiikodést kell kialakitani a tesztmenedzserrel. Feladataid kozé
tartozik az érintett komponensek release-be soroldsa és menedzsmentje, valamint az lizembe helyezés tervezése és felligyelete. A fejlesztési folyamat egésze alatt biztos fejleszt6i hattérre
szamithatsz, melyet tobb fejlesztéi csapat biztosit szamunkra. A vellk vald hatékony egytttmUikodés a kulcsa a megfelelé megolddsok kialakitasanak.

o A fejlesztéseken tul feladatod lesz a csapatunkhoz tartozo rendszerek szakértéi support-ja.

Miért érdemes veliink dolgozni?

30 éve a piacon mUkods, stabil hatterl banknal dolgozhatsz.

Nyitott, kozvetlen légkorben végezheted a munkadat, modern eszkdzok hasznalataval.

Mert mi szamithatunk egymasra, szakmai és emberi k6zdsséget alkotunk.

Nalunk az emberi kapcsolatok kiilonosen fontosak, legyen sz6 tgyfelekrél vagy munkatarsakrol.
Rugalmas munkavégzésre van lehet6ség.

Csatlakozz hozzank, ha...

+ Van Uzleti elemzéi/rendszerszervez6i/tesztmenedzseri tapasztalatod banki/pénzigyi terileten, Ugyfél-kezelési rendszerek, CC, IVR terileten.
* Rugalmas és nyitott gondolkodasu vagy, tudsz egy csapat részeként dolgozni.

+ Van benned kezdeményez6készség, szereted az egyéni munkavégzést az azzal jaré felelésséget.

+ Analitikus és problémamegold6 gondolkoddsmaoddal rendelkezel.

- Kdzgazdasagi vagy informatikai szakiranyon szereztél felséfoku végzettséget.

- Van tapasztalatod UML modellezésben.

+ Relacios adatbazisok, és SQL készség szintl ismeretével rendelkezel.

- Dolgoztal mar agilis elvek mentén m(ikodé csapatban.

+ Ismert szamodra a szolgaltatas-orientalt architektura.
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