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Chargeback munkatars

Megismeri/Ismeri a kartyatarsasagok reklamaciokezeléssel kapcsolatos eljarasait, azok alkalmazdasaval intézi a reklamaciok lebonyolitasat. Feladata az lgyfél reklaméaciok teljeskord
kivizsgdlasa. Az RBI kdvetelmények, és a helyi sajatossagok alapjan végrehajtja a bankkartya visszaéléssel kapcsolatos kockazatok kezeléséhez tartozé folyamatokat. A bankkartya
visszaéléssel kapcsolatban feltigyeli a bankkartya tranzakciok monitorozasanak szabalyait. Feleléssége, hogy az lgyfeleink érdekeit képviselje a bankkartya reklamaciok soran és minimalizalja
mind az tgyfelek, mind a bank veszteségeit. Felelésséggel tartozik a reklamaciokezeléssel kapcsolatos megfelelé adminisztracidk elldtasaban. A reklamaciokkal kapcsolatos konyveléseket
elékésziti és gondoskodik azok konyvelésérdl.

Mi lesz a feladatod?

a bankkartya tranzakciokkal kapcsolatos reklamaciokat regisztralja és onalléan dont a reklamacid formajat és menetét illetéen — copy bekérés, first chargeback, compliance, stb.

a bankkartya reklamaciok kezelésére vonatkozoéan kidolgozza a bankban alkalmazandé folyamatokat és szabdlyokat

a folyamatok és szabdlyok valtozasanak megfeleléen modositja a reklamacios eljaras elinditdsahoz sziikséges nyomtatvanyokat

a hatdlyos torvényeknek megfelel6en megszerkeszti az ligyfélértesité leveleket (reklamdcid befogadasa, lezardsa, tovabbi intézkedések) és a torvényben foglaltak szerint gondoskodik az
Ugyfelek értesitésérd!

a reklamdcidval kapcsolatban 6nalléan dont a reklamalt 0sszeg elézetes jovairasardl és gondoskodik réla, hogy a tétel lekonyvelésre keriljon

a reklamacids eljaras soran onalldan, vagy szakmai segitséggel dont a tovabbi Iépésekrdl, sziikség esetén egyeztet az ugyféllel

feladatkorébe tartozo, panaszekezel6rendszeren keresztil érkezé panaszokat megvalaszolja

Miért érdemes veliink dolgozni?

csapatként dolgozunk egyiitt, szamitunk egymadsra, szakmai és emberi kdzdsséget alkotunk,

nalunk az emberi kapcsolatok kilondsen fontosak, legyen szé Ugyfelekrél vagy munkatdrsakrol,

nyitott, pozitiv Iégkorben valdsithatod meg 6nmagad, és nem csak megélheted, meg is teremtheted a valtozast, ami elére visz
szakmaisagban, tuddsban a legjobbat adjuk: folyamatos szakmai fejlédést biztositunk, ahol sikereiddel,

tuddsoddal karrieredet folyamatosan épitheted,

munkankat felel6sséggel végezzik, mert tudjuk, hogy az eredményességre mindannyian hatdst gyakorlunk

és mindemellett versenyképes juttatdsokat kinalunk.

Csatlakozz hozzank, ha...

rendelkezel kdzép, vagy felséfoku (egyetemi vagy féiskolai) végzettséggel, gazdasagi szakirdnyu végzettség elényt jelent
A munkakar betoltéséhez 2-3 éves szakami tapasztalat szlikséges, relevans teriletrél

A munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencidk:

megbizhatd, gyors, pontos munkavégzés

Onallésag

j6 problémamegoldd képesség

targyaloképes angol nyelvtudas

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
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