Raiffeisen
Bank

Specialis ligyfélvédelmi munkatars

A Raiffeisen Bankcsoporthoz tartozé RB Szolgaltatd Kozpont Kft.-hez munkatarsat keresiink a kovetkezé pozicidba:

Mi lesz a feladatod?

Ugyfélvédelmi feladatok ellatasa

Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivasok vagy emailek magas szinvonalon torténé megvalaszoldsa, tgyfélkapcsolatok erésitése
Az tgyféligények alapjan kimend hivasok inditasa, sziikség esetén reklamaciokezelés

Bankunk termékeivel, szolgaltatasaival és eljarasaival kapcsolatos kérdések megvalaszolasa.

Kapcsolddd adminisztracios feladatok ellatasa.

Miért érdemes veliink dolgozni?

mert mi szamithatunk egymasra, szakmai és emberi kozosséget alkotunk,

nalunk az emberi kapcsolatok kilondsen fontosak, legyen szé Ugyfelekrél vagy munkatdrsakrol,
nyitott, kdzvetlen légkorben valdsithatod meg dnmagad és tisztelettel banunk egymdssal,
sikereiddel, szakmai tudasoddal karrieredet folyamatosan fejlesztheted.

Csatlakozz hozzank, ha...

® |egaldbb kdzépfoku végzettséged van,

e felhasznaloi szintl szamitdgépes ismeretekkel rendelkezel,

e vdllalod az éjszakai (20:00 - 08:00) és hétvégi munkavégzést

® 6 a problémamegoldd képességed,

® pontosan és precizen latod el a feladataidat,

® (igyfélorientalt gondolkodas jellemez

® ¢s kommunikacids szinten BESZELSZ ANGOLUL

® | ehetsz palyakezd§ is, szakérté csapatunk segit a felkészilésben!

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
A pozicié ajanlasi sikerdija: 50.000 Ft
Allas adatai

Nyiregyhaza
Ugyfélszolgalat / Call center
Munkatars

Hatérozatlan idejd

Teljes munkaidében

Angol

Kozépfoku
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