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Panasz- és hibakezelési munkatars

Mi lesz a feladatod?

A Bankhoz beérkezett panaszok vizsgalatanak koordinaldsa, ennek részeként sziikség szerint egyeztetés tarsosztalyokkal.
A kivizsgalas soran szerzett informaciok 0sszegzése, 6nallé dontéshozatal az 6sszegyUjtott adatok alapjan.

Az Ugyfélnek kikiildendd vélaszlevél elékészitése.

Panaszra adott valaszlevelek megirasa

Egyedi hibak vizsgdlatanak koordindldsa, .ennek részeként sziikség szerint egyeztetés tarsosztalyokkal.

A hiba kezelése soran szerzett informaciok 6sszegzése, 6nalld dontéshozatal az 6sszegyjtott adatok alapjan.

Sziikség esetén hibdra adott valaszlevelek megirdsa.

Miért érdemes veliink dolgozni?

csapatként dolgozunk egyiitt, szamitunk egymadsra, szakmai és emberi kzdsséget alkotunk,

nalunk az emberi kapcsolatok kilondsen fontosak, legyen sz¢é Ugyfelekrél vagy munkatdrsakrol,

nyitott, pozitiv Iégkorben valdsithatod meg 6nmagad, és nem csak megélheted, meg is teremtheted a valtozast, ami elére visz
szakmaisagban, tuddsban a legjobbat adjuk: folyamatos szakmai fejlédést biztositunk, ahol sikereiddel,

tuddsoddal karrieredet folyamatosan épitheted,

munkankat felel6sséggel végezzik, mert tudjuk, hogy az eredményességre mindannyian hatast gyakorlunk

és mindemellett versenyképes juttatdsokat kindlunk.

Csatlakozz hozzank, ha...

Legalabb 1 év hasonl6 terlleten szerzett munkatapasztalat
Kozépfoku végzettség

Ugyfélkdzpontisag

Kivalé kommunikacids és kapcsolatteremtd képesség irasban és széban egyarant
Kivalo problémamegoldd készség

Strukturalt gondolkodas

J& stressztlr6 képesség

Jo empatikus készség

J& szervezet-, termék- és folyamatismeret

Kozépfoku angol nyelvtudas irdsban és széban elényt jelent

Front vagy panaszkezelési teriileten szerzett tapasztalat el6nyt jelent

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek

A pozicio ajanlasi sikerdija: 50.000 Ft

Allas adatai

Budapest

Banki tdmogatoi terlletek
Munkatars

Hatérozatlan idejd



Teljes munkaidében
Angol
Kozépfoku
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