Raiffeisen
Bank

Webchat munkatars

A Raiffeisen Bankcsoporthoz tartozé RB Szolgaltatd Kozpont Kft.-hez munkatarsat keresiink a kovetkezé pozicidba:

Mi lesz a feladatod?

Webchaten keresztiil érkezé tigyfél megkeresések kezelése meghatdrozott prioritdsok és KPI-ok mentén

Az érdekl6dé Ugyfelek professziondlis tajékoztatdsa a Bankban elérheté termékekrdl, és azok feltételeirdl/kondicioirdl
Az lgyfelek igényeinek megfelel6en (hiteltermékek esetén) alap feltételek egyeztetése telefonon

A beszélgetés iranyitasa oly modon, hogy az érdekl6dékbél potencidlis igényl6k legyenek

Az érdeklédésekkel kapcsolatos pontos adminisztracio (lead tovébbitas a feldolgozé csoportnak)

Miért érdemes veliink dolgozni?

® Aversenyképes alapbéred teljesitmény alapu jutalékkal egészitheted ki.

Hatérozatlan idejd, 8 6ras alkalmazotti jogviszony, kedvezé munkarendben, amelyet Cafetéria keret egészit ki.

® Teljes kord szakmai tdmogatds a betanuldsod alatt és utéan is. Folyamatos képzések, amelyeken a pénziigyekrél és a banki termékekrdél részletesebb, hosszutdvon hasznélhato ismereteket
szerezhetsz.

e Kedvezményes banki szolgaltatdsok (szémlavezetés, egyéb termékek) munkatarsainknak.

Bankon bellli véltozatos fejlddési- és elérelépési lehetdség.

® HosszU tavy, stabil munkalehet6ség a hazai pénzigyi piac egyik meghatarozé szerepléjénél.

Csatlakozz hozzank, ha...

® |egaldbb kozépfoku végzettséged van,

e felhaszndloi szintd szamitogépes ismeretekkel rendelkezel,
® kitlin6en és meggyéz&en kommunikalsz,

® 6 a problémamegoldod képességed,

® pontosan és precizen latod el a feladataidat,

e ¢rtékesitési terlleten mar szereztél tapasztalatot,

® (igyfélorientalt gondolkodas jellemez.

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
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