Raiffeisen

Bank

Telefonos iigyfélkapcsolati munkatars

A Raiffeisen Bankcsoporthoz tartozé RB Szolgaltatd Kozpont Kft nyiregyhazi Call Center csapatdba munkatarsat kerestink a kovetkezé pozicidba:

Mi lesz a feladatod?

A telefonos lgyfélszolgdlatra érkezé lakossagi, kiemelt lakossdgi (prémium és privat banki), valamint vallalati tigyfelek magas szinvonalon torténd kiszolgalasa.
Bankunk termékeivel, szolgdltatasaival és eljarasaival kapcsolatos kérdések teljes kord megvalaszoldsa.

Informacionyujtas az aktudlis kondiciokrdl, szolgaltatasokrél meglévé és leend6 Ugyfeleink részére.

Tandcsadas, atfogo segitségnyujtas termék, szolgdltatds, bankfiok kivalasztasaban, informéaciok elérhetéségében.

Ugyfeleink és leendd tigyfeleink segitése a szamukra legkedvezdbb termékek kivalasztaséban, proaktiv termékajanlas értékesités

Kapcsolddo adminisztréacios feladatok ellatdsa.

Miért érdemes veliink dolgozni?

mert mi szamithatunk egymasra, értékes kozosséget alkotunk,

ndlunk az emberi kapcsolatok kilondsen fontosak, legyen szé Ugyfelekrél vagy munkatdrsakrol,

nyitott, kdzvetlen légkorben valdsithatod meg dnmagad és tisztelettel banunk egymassal,

sikereiddel, szakmai tuddsoddal karrieredet folyamatosan fejlesztheted.

Valamint:

Alapbéred teljesitmény alapu jutalékkal egészitheted ki.

Hatdrozatlan idejd munkaviszony mellett éves Cafetéria keretet biztositunk

Nalunk megtanulhatod, hogy az tigyfeleket hogyan lehet a kommunikacio segitségével kezelni.

Teljes korl szakmai tdmogatast kapsz a betanuldsod alatt és utan is.

Folyamatos képzéseken vehetsz részt, amelyeken a pénzigyekrél és a banki termékekrél részletesebb, hosszutdvon hasznalhatd ismereteket szerezhetsz.

Csatlakozz hozzank, ha...

legalabb kozépfoku végzettséged van,

kittinéen kommunikalsz telefonon,

felhasznaldi szintl szamitdgépes ismeretekkel rendelkezel,

véllalod a tobbmUszakos munkarendet, ( A nappali tigyfélszolgdlat H-V. 6-24-ig elérhet®)
j6 a problémamegoldd képességed, nem lepédsz meg varatlan helyzetekben

pontosan és precizen latod el a feladataidat,

ugyfélorientdlt gondolkodas jellemez.

Elény, ha rendelkezel hasonld terlleten szerzett tapasztalattal.

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek

A pozicié ajanlasi sikerdija: 50.000 Ft
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